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которые решает система управления

выездными сотрудниками (FSM)
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Если вы управляете небольшой сервисной компанией, где число 
мобильных сотрудников 5–10–25 человек, вы наверняка 
задавали себе подобныевопросы, как и следующий: зачем 
все‑таки тратить деньги на такую систему?

Для того, чтобы понять, почему система управления 
мобильными сотрудниками — это выгодно и единственно 
верный путь к развитию, проанализируем основные проблемы, 
с которыми сталкиваются небольшие сервисные компании, и то, 
как их разрешает внедрение системы.

?
Стоит ли внедрять FSM-систему

в небольших компаниях? 

Насколько FSM необходима для решения 
ежедневных задач?
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1
Недостаток контроля 
за мобильными сотрудниками

Контроль мобильных сотрудников — очень важная задача 
небольших сервисных организаций.

Под этим подразумевается отслеживание местонахождения 
сотрудника, учёт времени, затраченного на работу, количество 
заказов, выполненных за день и т.д.

Ради этого многие компании обращаются к использованию 
GPS-трекинга, но без привязки местоположения сотрудников 
к заявкам, он мало что даёт. Кроме того, контролировать нужно 
и прогресс выполнения заявок: кто где и что делает сейчас.

В то время, как контролировать сотрудников в офисе 
достаточно просто, для удалённой работы этот процесс 
выстроить значительно сложнее.

Компании приходится полагаться на устные и бумажные отчёты 
сотрудников, которые практически невозможно проверить. 
Делать это с помощью системы контроля мобильных 
сотрудников намного надёжнее.
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Необходимость централизовать 
информацию

Следующий шаг в улучшениях — единое 
окно коммуникаций и хранение истории 
выполнения работ в одной системе.

Другими словами, возможность собрать 
в одном месте заказы, контакты 
клиентов, местоположение персонала, 
чаты, базу данных обслуживаемых 
объектов и историю выполненных работ.

Все это помогает организовать процессы 
и снизить себестоимость сервиса 
в компании.

! Передавать управление всеми данными в руки одного 
человека — ненадёжно. Сотрудник ушёл и процесс 
остановился.

Ручное управление никогда не обеспечит такую точность 
и надёжность бизнеса, как при организации работы через ИТ-
систему. Система накапливает знания в компании и организует 
процесс обучения для новых сотрудников.

Даже если компания приглашает на работу не самых 
квалифицированных работников, система поможет их обучить 
и проконтролировать.

Чек-лист предрабочего осмот...

Для устранения неполадок на объекте федерального 

значения с фиксированным сроком выполнения

Проверить уровень жидкости

Да

Проверьте уровень, сняв кожух 
двигателя. Уровень жидкости в норме?

создать з-ку

Произвести внешний осмотр

оборудования

Отметиться необходимо по телефону:

8 (812) 649-19-14

Отметиться о приезде

mailto:info@hubex.ru
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3 База данных объектов обслуживания, 
учёт материалов и запасных частей

Одинцова Виктория Павловна
Юрист международного права

oditsova.lawyer@gmail.com

Your Company

+7 (000) 000-00-00

СПб, Аптекарская наб. 28

Your Company

LOGO

Сохранить в контакты

Соколова Наталья

+7 (999) 777-66-55

8 800 000-00-00

sokolova@gmail.com

MyQRcards
Сохранить контакт

LOGO

Анастасия Алексеева

+7 (999) 777-66-55

8 800 000-00-00

alekseeva.nansy@company.com

MyQRcards

Сохранить контакт

ЛОГО

Вешняков Антон








+7 (495) 005-94-82

sales@myqrcards.com

MyQRcards

Пр. Просвещения 48

Соцсети

Сохранить контакт

Новая стадия Константинопольск...

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная
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14.04.2022 16:40

пр. Просвещения 46, к. 2

18.04.2022   9:20

Новая стадия Сиянов М. И

Прекращается ток воздуха из 
устройства.

Сплит-система SUNWI... Обычная
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14.04.2022 15:20

пр. Большевиков д.10, к. 1

17.04.2022   10:15

Новая стадия Иванов К. П.

Не реагирует на ключ-карту. Не могу 
попасть в кабинет

БЦ Авеню Офис 504 Обычная
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Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 802

15.04.2022   12:30

Новая стадия Зарубин Р. В.

Нет сигнала от Zodicam IP camera 
1276

Кофейня «Coffee for life» Обычная
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ул. Типанова, д. 5

15.04.2022   18:10

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная
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Сплит-система SUNWI...
Прекращается ток воздуха из устройства

 Местоположение 
объекта

Константинопольский Виктор 
Игоревич

2,9 км

Только что Обновит

ь

 Местоположение объекта

Резервуар 7Б (рядом с металлической 

цистерстерной,  красного цвета) Исходя из специфики 
продукта и его целевой аудитории, нам нужно описать 
принципы разделения функций и сценариев 
использования на экраны, выстроить их иерархию и 
обеспечить навигацию между ними. Если мы говорим 
о линейке продуктов, то они могут значительно  

Суворовский проспект, 27 

Санкт-Петербург 2778990
5,3 км

Оффлайн-доступ

Новая стадия
Константинопольский 
И.В.
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Новая стадия
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Прекращается ток воздуха из уст...
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Новая стадия

Иванов К.В.

Не реагирует на ключ-карту. Не 
могу... 

Дверной замок #15

Обычная

4.32

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 12:20

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 
802 15.04.2022   9:20

Новая стадия

Зарубин Р.В..

Нет сигнала от Zodicam IP camera...
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Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 
802

Нет подключения к Интернету
Начните писать сообщение

Иванов А.В.

Брюллов Е.В.

Отсутствует заряд аккумулятора. 

Пересылаю сообщение от заказчика
00:00

Иванов А.В.

Привет!
00:00

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Зиновьев И.А.
Электрогенератор: фото+паспорт


ссылка на докуме

00:00

Отлично! Спасибо!
00:00

Сообщения 13

SM09-67-77-77

Чат с командой Чат с заказчиком

Начните писать сообщение

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Брюллов Е.В.

Отсутствует заряд аккумулятора. 
00:00

Спасибо!
00:00

Сообщения

Чат с командой Чат с заказчиком

Передам инфо|
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video.mp4

Список На планеНа карте

План объекта

1 этаж                 5 (БЦ Авеню / Корпус 2) (10)

2 заявки не отмечены на плане Показать

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не реагирует на ключ-карту. Не мог...
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Соцсети

Сохранить контакт
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Итоговая стоимость

Заявка №: 24-0010-HL-KTRNG


Заказчик: ООО Заправки России




Описание заявки: 

Прекращается ток воздуха из устройства, 
кондиционер не охлаждает и не нагревает.


Итого к оплате: 13 414.00 ₽

Акт выполненных работ:

Вносить изменения в акт возможно 

в разделе «Выполнение»

Выполненная работа: ДИАГНОСТИКА

объект: Автозаправка ПТК №21

06.07.2020 16:45

Адаптер АСС00225 

Ремонт

Эндоскоп

Дренажный насос BC

Дренажная помпа 
ASPEN HI FLOW 2

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Материалы:

Исполнитель:

объект: Автозаправка ПТК №21

выполненная работа:  чистка радиатора 
испарителя сплит-сиcтемы

06.07.2020 16:45

Материалы:

Помпа Flowita

Чистка радиатора 
испарителя сплит-с...

Кронштейн F 017 C 450

Кронштейн F 018 С 450

Дренажная помпа 
ASPEN MAXI ORANGE

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Исполнитель:

Итого к оплате:  13 414.00 ₽

Комментарий:


Ремонт произведен.

оплатить

Заявка Чек-листы Выполнение Акт вып. работ

Вешняков Антон
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Соцсети

Сохранить контакт

Новая стадия Константинопольск...

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 16:40

пр. Просвещения 46, к. 2

18.04.2022   9:20

Новая стадия Сиянов М. И

Прекращается ток воздуха из 
устройства.

Сплит-система SUNWI... Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 15:20

пр. Большевиков д.10, к. 1

17.04.2022   10:15

Новая стадия Иванов К. П.

Не реагирует на ключ-карту. Не могу 
попасть в кабинет

БЦ Авеню Офис 504 Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 14:15

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 802

15.04.2022   12:30

Новая стадия Зарубин Р. В.

Нет сигнала от Zodicam IP camera 
1276

Кофейня «Coffee for life» Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 12:20

ул. Типанова, д. 5

15.04.2022   18:10

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

Сплит-система SUNWI...
Прекращается ток воздуха из устройства

 Местоположение 
объекта

Константинопольский Виктор 
Игоревич

2,9 км

Только что Обновит
ь

 Местоположение объекта

Резервуар 7Б (рядом с металлической 

цистерстерной,  красного цвета) Исходя из специфики 
продукта и его целевой аудитории, нам нужно описать 
принципы разделения функций и сценариев 
использования на экраны, выстроить их иерархию и 
обеспечить навигацию между ними. Если мы говорим 
о линейке продуктов, то они могут значительно  

Суворовский проспект, 27 
Санкт-Петербург 2778990

5,3 км

Оффлайн-доступ

Новая стадия

Константинопольский 
И.В.

Отсутствует заряд аккумуляторны...
Galeon 380

Обычна
я

4.51

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 16:40

пр. Просвещения 46, к. 
2 18.04.2022   9:20

Новая стадия

Сиянов М.И.

Прекращается ток воздуха из уст...
Сплит-система SUN...

Обычна
я

4.94

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 15:20

пр. Большевиков д.10, к.1

17.04.2022   10:15

Новая стадия

Иванов К.В.

Не реагирует на ключ-карту. Не 
могу... 

Дверной замок #15

Обычна
я

4.32

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 12:20

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 802

15.04.2022   9:20

Новая стадия

Зарубин Р.В..

Нет сигнала от Zodicam IP camera...
Кофейня «Coffee for...

Обычна
я

4.82

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 802Нет подключения к Интернету
Начните писать сообщение

Иванов А.В.

Брюллов Е.В.

Отсутствует заряд аккумулятора. 

Пересылаю сообщение от заказчика
00:00

Иванов А.В.

Привет!
00:00

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Зиновьев И.А.

Электрогенератор: фото+паспорт

ссылка на докуме

00:00

Отлично! Спасибо!
00:00

Сообщения 13

SM09-67-77-77

Чат с командой Чат с заказчиком

Начните писать сообщение

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Брюллов Е.В.
Отсутствует заряд аккумулятора. 
00:00

Спасибо!
00:00

Сообщения

Чат с командой Чат с заказчиком

Передам инфо|

image1.jpg

image2.jpg

video.mp4

Список На планеНа карте

План объекта

1 этаж                 5 (БЦ Авеню / Корпус 2) (10)

2 заявки не отмечены на плане Показать

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не реагирует на ключ-карту. Не мог...

Все

Список На планеНа карте

План объекта

1 этаж                 5 (БЦ Авеню / Корпус 2) (10)

2 заявки не отмечены на плане Показать

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не реагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Все

Списать материалыПолучить подпись

Отменить Подтвердить

Итоговая стоимость

Заявка №: 24-0010-HL-KTRNG

Заказчик: ООО Заправки России




Описание заявки: 

Прекращается ток воздуха из устройства, 
кондиционер не охлаждает и не нагревает.


Итого к оплате: 13 414.00 ₽

Акт выполненных работ:

Вносить изменения в акт возможно 

в разделе «Выполнение»

Выполненная работа: ДИАГНОСТИКА

объект: Автозаправка ПТК №21

06.07.2020 16:45

Адаптер АСС00225 

Ремонт

Эндоскоп

Дренажный насос BC

Дренажная помпа 
ASPEN HI FLOW 2

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Материалы:

Исполнитель:

объект: Автозаправка ПТК №21

выполненная работа:  чистка радиатора 
испарителя сплит-сиcтемы

06.07.2020 16:45

Материалы:

Помпа Flowita

Чистка радиатора 
испарителя сплит-с...

Кронштейн F 017 C 450

Кронштейн F 018 С 450

Дренажная помпа 
ASPEN MAXI ORANGE

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Исполнитель:

Итого к оплате:  13 414.00 ₽

Комментарий:

Ремонт произведен.

оплатить

Заявка Чек-листы Выполнение Акт вып. работ

Шаг 1.Выполненные работы

Обслуживаемый объект

Кондиционер Y502 Bork

Вид работ

Чистка радиатора испарителя систе...

Стоимость вида работ
3 500 ₽

Дата начала выполнения
16.06.2020

Время начала
14:00

Дата окончания выполнения
16.06.2020

Время окончания
16:00

Исполнитель

Чернышов Климентий 

Викторович 


Ставка / час

1 750  ₽

Ломоносов Михаил

Викторович 


Ставка / час

2 750  ₽

далее

+ Добавить исполнителя

Вешняков Антон








+7 (495) 005-94-82

sales@myqrcards.com

MyQRcards
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Соцсети

Сохранить контакт

Новая стадия Константинопольск...

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 16:40

пр. Просвещения 46, к. 2

18.04.2022   9:20

Новая стадия Сиянов М. И

Прекращается ток воздуха из 
устройства.

Сплит-система SUNWI... Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 15:20

пр. Большевиков д.10, к. 1

17.04.2022   10:15

Новая стадия Иванов К. П.

Не реагирует на ключ-карту. Не могу 
попасть в кабинет

БЦ Авеню Офис 504 Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 14:15

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 802

15.04.2022   12:30

Новая стадия Зарубин Р. В.

Нет сигнала от Zodicam IP camera 
1276

Кофейня «Coffee for life» Обычная

24
-0

01
0-

H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 12:20

ул. Типанова, д. 5

15.04.2022   18:10

Отсутствует заряд аккумуляторных 
батарей. 

Galeon 380 Обычная

24
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01
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KT
R

N
G

Сплит-система SUNWI...
Прекращается ток воздуха из устройства

 Местоположение объекта

Константинопольский Виктор 
Игоревич

2,9 км

Только что Обновит
ь

 Местоположение 
объекта

Резервуар 7Б (рядом с металлической 

цистерстерной,  красного цвета) Исходя из специфики 
продукта и его целевой аудитории, нам нужно описать 
принципы разделения функций и сценариев 
использования на экраны, выстроить их иерархию и 
обеспечить навигацию между ними. Если мы говорим 
о линейке продуктов, то они могут значительно  

Суворовский проспект, 27 
Санкт-Петербург 2778990

5,3 км

Оффлайн-доступ

Новая стадия

Константинопольский 
И.В.

Отсутствует заряд аккумуляторны...
Galeon 380

Обычная

4.51

24
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H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 16:40

пр. Просвещения 46, к. 
2 18.04.2022   9:20

Новая стадия

Сиянов М.И.

Прекращается ток воздуха из уст...
Сплит-система SUN...

Обычная

4.94

24
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01
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H
L-

KT
R

N
G

14.04.2022 15:20

пр. Большевиков д.10, к.1

17.04.2022   10:15

Новая стадия

Иванов К.В.

Не реагирует на ключ-карту. Не 
могу... 

Дверной замок #15

Обычная

4.32
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N
G

14.04.2022 12:20

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 
802 15.04.2022   9:20

Новая стадия

Зарубин Р.В..

Нет сигнала от Zodicam IP camera...
Кофейня «Coffee for...

Обычная

4.82

24
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R
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G

Аптекарская набережная 20 лит А, оф. 
802

Нет подключения к Интернету
Начните писать сообщение

Иванов А.В.

Брюллов Е.В.

Отсутствует заряд аккумулятора. 

Пересылаю сообщение от заказчика
00:00

Иванов А.В.

Привет!
00:00

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Зиновьев И.А.

Электрогенератор: фото+паспорт

ссылка на докуме

00:00

Отлично! Спасибо!
00:00

Сообщения 13

SM09-67-77-77

Чат с командой Чат с заказчиком

Начните писать сообщение

Сегодня, 15 июня

Ок! Принято!
00:00

Брюллов Е.В.
Отсутствует заряд аккумулятора. 
00:00

Спасибо!
00:00

Сообщения

Чат с командой Чат с заказчиком

Передам инфо|
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image2.jpg

video.mp4

Список На планеНа карте

План объекта

1 этаж                 5 (БЦ Авеню / Корпус 2) (10)

2 заявки не отмечены на плане Показать

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не реагирует на ключ-карту. Не мог...

Все

Список На планеНа карте

План объекта

1 этаж                 5 (БЦ Авеню / Корпус 2) (10)

2 заявки не отмечены на плане Показать

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не реагирует на ключ-карту. Не мог...

Дверной замок #15
Не рагирует на ключ-карту. Не мог...

Все

Списать материалыПолучить подпись

Отменить Подтвердить

Итоговая стоимость

Заявка №: 24-0010-HL-KTRNG

Заказчик: ООО Заправки России




Описание заявки: 

Прекращается ток воздуха из устройства, 
кондиционер не охлаждает и не нагревает.


Итого к оплате: 13 414.00 ₽

Акт выполненных работ:

Вносить изменения в акт возможно 

в разделе «Выполнение»

Выполненная работа: ДИАГНОСТИКА

объект: Автозаправка ПТК №21

06.07.2020 16:45

Адаптер АСС00225 

Ремонт

Эндоскоп

Дренажный насос BC

Дренажная помпа 
ASPEN HI FLOW 2

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Материалы:

Исполнитель:

объект: Автозаправка ПТК №21

выполненная работа:  чистка радиатора 
испарителя сплит-сиcтемы

06.07.2020 16:45

Материалы:

Помпа Flowita

Чистка радиатора 
испарителя сплит-с...

Кронштейн F 017 C 450

Кронштейн F 018 С 450

Дренажная помпа 
ASPEN MAXI ORANGE

Иванов Иван 

Иванович

Наименование

1


1 

1

1

1

1 ч

Кол-во 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Стоимость 

200 ₽ 

1200 ₽ 

2000 ₽ 

500 ₽

2000 ₽

807 ₽ 

Сумма

Исполнитель:

Итого к оплате:  13 414.00 ₽

Комментарий:

Ремонт произведен.

оплатить

Заявка Чек-листы Выполнение Акт вып. работ

Шаг 2. Материалы

Дренажная помпа 10 шт

Фреон 1 шт

Антибактериальный 
раствор для чистки 1 шт

Шаг 3. Фото и комментарий

сохранить

Комментарий по выполненным работам

Произведена чистка радиатора 
испарителя сплит-сиcтемы, заменены 
все необходимые детали

Фотографии и вложения

Списать материалы

Отменить сохранить

Дренажная помпа 
ASPEN MAXI ORANGE

Склад СМ-Трейд: 6 шт    

Подробнее


Адаптер АСС00225 

Склад СМ-Трейд Склад 
СМ-Трейд: 6 шт

Подробнее

Дренажный насос Fast-1

Склад СМ-Трейд: 6 шт    

Подробнее

Кронштейн F 017 C 450 

Склад СМ-Трейд: 6 шт    

Подробнее

Помпа CP08

Склад СМ-Трейд: 6 шт    

Подробнее

Пускатель магнитный ПМ-12

Склад СМ-Трейд

87

шт

Добавить материалы

Склад 134 Склад СМ-Трейд Петровская Петровская

Номенклатура / Склад Расход 

0

1

10

1

8

Отменить выбрать

Для компаний, которые обслуживают 
собственное или клиентское
оборудование, крайне важно вести 
учёт не только самого оборудования, 
но и запчастей, а также расходных 
материалов (ТМЦ), используемых 
при ремонте.

Без должного учёта ТМЦ в разрезе 
выполненных заявок, запчасти 
теряются, нередки хищения 
и бесконтрольное списание. 

Запчасти продаются 
сотрудниками на теневом рынке 
или используются на подработках 
у конкурентов, а компании теряют 
убытки.

! Кроме этого, без наличия базы данных обслуживаемого 
оборудования и истории ремонтов невозможно системно 
организовать выполнение регламентных работ.

Сотрудники тратят значительно больше времени на диагностику, 
консультации, поиск технической документации и решение 
проблем.

mailto:info@hubex.ru


8 800 302-07-80 info@hubex.ru 6

4
Работа с заявками ведётся 
в мессенджерах. Выполненные 
работы фиксируются на бумаге

Традиционно в небольших сервисных компаниях учёт заявок 
не организован в единой системе. Выполненные работы 
фиксируются в бумажных актах, история ремонтов не привязана 
к конкретным объектам, заказчикам и оборудованию, а заявки 
передаются по СМС или WhatsApp.

Действительно ли это самый эффективный способ?

Такой подход ведёт к ошибкам, повторным выездам и хаосу 
в сервисе. 

Как следствие — демотивация сотрудников и текучка кадров. 
Полезное время работы специалиста, которое он тратит 
на выполнение работ, в компании без системы автоматизации 
сервиса значительно меньше, чем в компании, где сотрудники 
получают заявки в системе.

В специализированном 
приложении сотрудники могут 
просмотреть заявки, историю 
ремонтов, оформить акт, 
обратиться к технической 
документации и даже проверить 
наличие запчастей на складе 
без телефонных звонков 
и ожидания ответа склада.

mailto:info@hubex.ru
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5
Недовольство заказчика 
уровнем сервиса

Клиент не обращает внимания на то, большая компания или 
маленькая. Он ожидает высокий уровень сервиса вне 
зависимости от размера компании. 

Для небольших компаний это означает необходимость улучшать 
качество сервиса до уровня крупных конкурентов, не имея на то 
финансовых ресурсов.

! Как следствие, небольшие сервисные компании вынуждены 
внедрять технологические решения, чтобы предоставлять 
клиентам качественный сервис в соответствии с SLA 
и сохранять конкурентоспособность на рынке.

Облачная FSM-система — отличное решение!

Крюков Тимофей 

2 16
поизиция сотрудника в  hubex Рейтинг 

из

по критерям:

1. 65

15.4%

623.6

4.0

2 16из

7 16из

16из

закрытой заявок

с нарушением 5LA по соблюдению sla

по вып. работамвыполнено работ. ч.

рейтинг по рейтингу 

2 16из
по закрытой заявок

-

-

-

-

2.

3.

4.

ТехнологДолжность 

Компания 

Участок  
Ставка в 

час, руб.   

ООО ТехСервис

Московская область 
1500 руб

Оценить качество

Оцените качество исполнения работ в 
данной заявке:

Оперативность исполнения

Точность исполнения

Комментировать

Общение с исполнителем

Довольны ли вы качеством исполнения?

Комментировать

Отменить

Комментировать

Поделитесь своим впечатлением о работе наших 
сотрудников, это очень важно для нас.

Комментарий

100\110

Отменить оценить

mailto:info@hubex.ru
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6 Недостаток информации 
для заказчика

Каждый заказчик хочет внимания, но не каждый готов за это 
платить.  При недостатке коммуникации (например, оповещений 
о точном времени приезда специалиста) или если сервисная 
организация не в состоянии быстро ответить на заявку клиента о 
проблеме, снижается удовлетворенность заказчика, возникают 
конфликты. 

Для коммуникации заказчиков с сервисной компанией в HubEx 
предусмотрено мобильное приложение как для исполнителей 
работ, так и для клиента, через которые они могут общаться, 
согласовывать работы и эффективно взаимодействовать 
по заявкам. Кроме этого, клиент может легко подать заявку 
через электронный паспорт объекта, отсканировав QR-код 
камерой смартфона.

Заявка А191118 от 19.11.2018 08:16


 Высокая В работе Перейти на стадию

Критичность Текущий статус | стадия

Назад к списку Сохранить

Чек-листы

История изменений

Аналитика

Необходимые 
материалы

Выполнение

Заявка

Сообщения

Рейтинг заявки

3.57

Передам инфо|
Ctrl+Enter = отправить сообщение

Также отправить сообщение команде

Аналитка

Сотрудники

Бригада

Компании

Сообщения

Пользователи

Заявки

Компании

Все заявки

Планировщик заявок

Маркировка

Объекты

Чек-листы

Аналитка

Карта

СкладыСклады

Заявки

Все заявки

99+

Начните писать сообщение
Ctrl+Enter = отправить сообщение

Также отправить сообщение заказчику

Можете подробнее описать 

проблему? 13:02

17:48

Отсутствует заряд 

аккумуляторных батарей. 

Ослаблено натяжение 
приводных ремней на 
генераторе. 

Можете подробнее описать проблему? 13:02

Электрогенератор: фото+паспорт 17:48

Иванов Е.В. исполнитель 

Электрогенератор: фото+паспорт 17:48

Иванов Е.В. исполнитель 

Сегодня, 15 января

17:48

Отсутствует заряд аккумуляторных батарей. 

Ослаблено натяжение приводных ремней на 
генераторе. 

Зинченко В.В.

пересланное от Брюллова Е.В. 

Брюллова Е.В. 

14Чат с командой Чат заказчиком

Поляков Дмитрий Иванович
Агент по недвижимости

PDmit@twoydom.ru

Твой Дом

+7 (000) 000-00-00

СПб, Аптекарская наб.20

Твой Дом

ТВОЙ 

     ДОМ

Сохранить в контакты

Соколова Наталья

+7 (000) 000-00-00

8 800 000-00-00

Natalia.mail@card.ru

Пр. Просвещения 48

MyQRcards
Сохранить контакт

Поляков Дмитрий Иванович
Агент по недвижимости

PDmit@twoydom.ru

Твой Дом

+7 (000) 000-00-00

СПб, Аптекарская наб.20

Твой Дом

ТВОЙ 

     ДОМ

Сохранить в контакты

Соколова Наталья

+7 (000) 000-00-00

8 800 000-00-00

Natalia.mail@card.ru

Пр. Просвещения 48

MyQRcards
Сохранить контакт

Используя эти инструменты у диспетчеров, высвободится время 
на коммуникацию с заказчиком по более важным вопросам, чем 
ручной прием заявок или информирование клиентов о времени 
приезда мастера.

mailto:info@hubex.ru
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Субсидирование проектов программного 
обеспечения HubEx из фонда 
развития МСП

Малый бизнес вовсе не означает, что у него нет возможности 
автоматизироваться. Для малого и среднего бизнеса в России 
периодически запускаются программы позволяющие получить 
гранты на автоматизацию своей работы и приобретение 
облачных решений. Обратитесь к нам, и мы расскажем, 
как автоматизировать ваш бизнес, субсидировав проект 
приобретения ПО за счёт средств фонда поддержки МСП.

Подробнее на нашем сайте: hubex.ru/msp

Игнорирование перечисленных в данном материале проблем — 
путь к большей неэффективности и проигрышному положению 
на фоне конкурентов, будь то небольшие, нооптимизированные 
компании или корпорации, которые уже отладили процесс 
оказания услуг.

Небольшие компании могут и должны расти быстрее 
крупного бизнеса.

mailto:info@hubex.ru
https://hubex.ru/licenses


Контакты

СПБ: +7 (812) 640-05-50

МСК: +7 (495) 003-97-45

sales@hubex.ru

mailto:sales@hubex.ru
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