
Обязательные компоненты 
успешных изменений

Введение Экспертные навыки Стимулы

Ресурсы План

Какими изменениями необходимо 
управлять при автоматизации

Видение Экспертные

навыки Стимулы Ресурсы План Изменения

Путаница => дезориентация => ХАОС 
(в т.ч. управляемый)​

Сомнение в достижимости 
ожидаемого результата

Разочарование и демотивация команды 
(готовили-готовили и не полетели)

Фальстарт

Различные СОПРОТИВЛЕНИЯ

Вариативность изменений и сопротивлений

Изменения

Как они далеки 
относительно 

текущего момента

произошедшие реактивные оперативные

изменения

аргументированное

сопротивление

эмоциональное

сопротивление

постепенные упреждающие стратегические 
изменения

оправданное

сопротивление

неоправданное

сопротивление

фундаментальные запланированные
изменения 

направления 
деятельности

открытое

сопротивление

скрытое

сопротивление

Как компания будет 

к ним готовиться

Какая степень 
критичности 

присваивается

Рациональное 
сопротивление

У нас проблемы, если 
есть иррациональное 

сопротивление

Сопротивление

Психологические препятствия и мотивация сотрудников 

в зависимости от уровня развития компании​

1 уровень
Стабильная зарплата, справедливая​ 
система премирования
Объяснение сотрудникам как внедрение ИТ позволит 
им лично лучше выполнять KPI и больше зарабатывать

Предсказуемость руководства, стабильный бизнес,
грамотная аналитика и прогнозирование
Построение процессов «как есть» и «как будет» для пояснения, 
как изменятся обязанности и загрузка каждого сотрудника

Корпоративная культура 

Четкое разделение границ ответственности отделов, участие их руководителей  

в разработке стратегии. Построение карты целей  в развитии компании 

и выделение целей, которых планируем достигнуть с помощью автоматизации

Программы профессионального​ развития
Актуализация существующей бизнес-модели и стратегии с выделением задач, 
решаемых ИТ-системой

Расширение полномочий, карьерный рост
Актуализация существующей бизнес-модели и стратегии с выделением задач, 
решаемых ИТ-системой

2 уровень

3 уровень

4 уровень

5

уровень

Модель ADKAR

Этап

Вопросы 
этапа

 Что будет после достижения 
цели?

 Какова будет награда?
 Будут ли в будущем подоб

ные награды за новые 
достижения?

 !! создание системы 
измерения прогресса​​

 выбор вознаграждения, 
соизмеримого вложенному 
труду ​

 признание успехов

Задачи 
этапа

Участие 
внешней 


экспертизы

Документы

A — Awareness  

— Понимание

Зона внедрения

D — Desire 

— Желание

K — Knowledge 

— Знание

A — Ability 

— Способность

R — Reinforcement 

— Закрепление

Зона консалтинга

 Зачем нам меняться?
 Почему именно сейчас?
 Что произойдёт, 

если мы не будем 
меняться?

 Что случится 
в случае неэффективно
го внедрения 
изменений?

 назначение лидера​​
 учет рисков ​​
 анализ прецедентного 

опыта внедрения 
изменений ​​

 !! фиксация выводов, 
которые разделяет 
команда проекта

 дорожная карта
 план коммуникаци
 план личностного рост
 план минимизации сопротивления

 план обучения  резюме проекта

 Нужны ли мне перемены 
в работе?

 Должен ли я 
в этом участвовать?

 Каковы 
преимущества для меня 
в изменении компании?

 вовлечение  
руководителей ​
подразделений, которых 
коснуться изменения​​

 !! поиск внешней 
экспертизы управления 
изменениями

 Какие навыки 
необходимы

 Как эти навыки 
приобрести?

 !! актуализация 
текущей базы знаний​​

 обучение на уровне 
компании​​

 доступ 
к профессиональному 
обучению 
для сотрудников

 Смогу ли я 
применить полученные 
знания на практике?

 К кому 
я могу обратиться 
в случае вопросов 
и проблем?

 !!!! преодоление 
разрыва 
между знанием 
и способностью​​

 обеспечение 
участников временным 
ресурсом​​

 возможности 
для практики

A-D стадия подготовки​

Текущее состояние

Управление изменениями​

Переходное состояние​

Усиление изменений​

Будущее состояние

Сотрудники сопротивляются 
неблагоприятным последствиям 

изменений, а не самим изменениям

Рациональное

Иррациональное

Скрытое сопротивление

Неоправданное

сопротивлениеОп
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Страх перед неизвестны
м

Страх личной
неудачи

Страх показаться некомпетентны
м

Страх потери контроля над
ситуацией

Угроза личным
ценностям, принципам

Угроза возможного изменения
статуса

Сокращение выработки

Сокрытие информации

Избыточные собрания и рабочие группы

Затягивание через запрос ненужных подробностей

01

02

03 04

05

06
ОбучениеПри недостатоной


или неточной 

исходной 

информации

Позволяет 

обеспечить 

осознанную 

поддержку+

+

+

+

+

-
Большие затраты 

времени 

при больших

масштабах

Позволяет 

внедрять изменения 

в сложных 

условиях

Чаще всего 

большие затраты 

времени

Наиболее 

эффективен 

для адаптации

Большие затраты 

ресурсов без 

гарантий результата

Часто самый 

легкий и доступный 

способ

Может 

спровоцировать

других людей 

и службы на «торговлю»

Быстро и не дорого

Риск возникновения 

проблем в будущем

Быстро позволяет 

преодолеть любое 

сопротивление

Риск возникновения 

дополнительного 

сопротивления

Если необходима 

активная помощь​

При сопротивлении 

из-за проблем 

с адаптацией​

Если сопротивление 

вызвано угрозой 

групповым или личным 

интересам

Когда другие 

методы 

не работают​

При дефиците 

времени 

и достаточной

власти​

Участие

Помощь Обсуждение

Ротация кадров

Принуждение

+-

-

-

-

-

6 способов работы 

с сопротивлением

Алексей Иванов
Руководитель команды 

продаж и развития HubEx

ivanov.as@hubex.ru
+7 962 684-94-26

Что делать, если вы столкнулись 
с сопротивлением сотрудниковГайд

hubex.ru

mailto:ivanov.as@hubex.ru
https://hubex.ru/

